
Logiciels pour la gestion des activités de services après la vente
Liste au 06/05/2011 (non exhaustive)

Nom de l'éditeur Site internet Nom du logiciel Spécialisations
3Li http://www.3li-sav.com 3Li SAV
ABW http://www.abusinessware.com SAV
Advance line http://www.advance-line.com Advance line service

ASTEA Alliance http://www.astea.com/fr

Field Service (mobilité) 360 
SCHEDULING (Planification) Alliance 
(ERP SAV)

Axilog http://www.axilog.com WinSAV
AstroSAV http://www.astro-sav.com Astrosav Electrodomestique
Akiba Solutions http://www.akoba-solutions.com Support et service client SAV
Axel système http://www.axel-systemes.com SAV et Contrats, Sesame
ACCT http://www.acctinfo.net SAV+ Pocket
BBM Soft http://www.bbmsoft.com e-services, Nomad Service
BLUE NOTE SYSTEM http://www.bluenote-systems.com module SAV d'un CRM
Bergeron étude et dév. http://www.bed-infoweb.com Logiciel SMEG Electrodomestique
Ecor informatique http://www.convisav.com Convisav Electrodomestique

EIS http://www.eis-informatique.com Titan
Electro, photo, plomberie, outillage 
motoculture

GOSOFT http://www.metacode.fr GO SAV
FDSI http://smitst.homelinux.com SMI (Sce Maintenance Interv.)
GlobalSaaS http://www.portail-du-sav.com Portail du SAV

Genèse http://www.genese-progiciel-gestion.com Projection Motoculture et machinisme agricole

ORDI 3000 http://www.gta-pro.fr GTA PRO Automobile
Herzog informatique http://www.herzoginfo.ch Herzog Chauffage, sanitaire, ascenceurs
Hitachi http://www.hitachiconsulting.com ERP services
InfoCob http://www.infocob.com Gestion SAV Nautisme, agricole
Infosup Devilog http://www.devilog.com SAVLOG
Incotec http://www.incotec-software.com IncoService
Info Tec http://Info-tec.fr SAV + Mobilité + Chauffagiste
Infomill http://www.infomill.info Documentation technique
IDSLOG http://www.idslog.com Winspare, Spare SAV Electrodomestique

Pour toute information, mise à jour jc.brucher@laposte.net - Donnez votre avis sur le logiciel que vous utilisez (voir l'enquête sur le site www.archisoft-conseil.com)

Les logiciels qui font l'objet d'une fiche détaillée sont repérés en rouge
Merci de signaler toute erreur ou tout oubli à jc.brucher@laposte.net
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Liste au 06/05/2011 (non exhaustive)

Informatique appliquée http://www.info-appliquee.com Alliance gestion Motoculture, nautisme, auto
IFS WORLD http://www.ifsworld.com/fr-FR ERP de gestion
JMB Informatique http://www.jmb.fr/ Progilift Ascenceur
Kimoce http://www.kimoce.com Kimoce SAV
LOGMIS http://www.logmis.com MIGARA Automobile , moto, cycle
La Halle Informatique http://www.bijou3.com Bijoux 3 HBJO
LOGAL http://www.logal.fr Aristote
MAXSI http://maxsi.fr SAV Maxsi Electroménager
MACR http://www.madricsav.fr Madric SAV Chauffage, climatisation
MISMO Informatique http://www.mismo.fr Atheneo SAV
Octa France http://www.divalto.fr Divalto services
OPTI TIME http://www.opti-time.com Opti time
Oracle http://www.oracle.com Oracle modules
Orange business services http://www.mobilite.fr.orange-business.com Interventions temps réel
Oxys http://sava.oxys.net SAVA OXYS

Pradexo http://www.praxedo.com/fr
Pradexo interventions         Praxedo 
géolocalisation

RFI Informatique http://odeis.net Odéïs HBJO
Skynet http://www.sky-wt.com Skytrace SAV
SAVLOG http://www.savlog.net SAVLOG Electrodomestique
SAVSOFT http://www.savsoft.fr SavSoft Electrodomestique
Sphinx manager http://www.logiciel-saas.net Sphinx manager (REPAR)
SAP http://www.sap.com/France SAP module SAV
SERENA http://www.serena-info.fr Services One (module SAP)
SMI http://smitst.homelinux.com/ Service Maintenance Intervention
SoftEntreprise http://www.softentreprise.com Hot line XP

SAGE http://www.sage.fr Multi devis option SAV
Auto, motoculture, cycle, 
motonautisme, PL

SAGE apimécanique http://www.sageapimecanique.com
SAGE Apiservice www.sageapiservices.com Multiservices
SwingMobility http://www.swingmobility.com SwingServices SAV
Synchroteam http://www.connectforces.com Connect force (Mobilité)
Synergie et performances http://myidsm.com IDSL SAV
Technisoft http://www.technic-soft.fr Service 9000 Electroménager

Les logiciels qui font l'objet d'une fiche détaillée sont repérés en rouge
Merci de signaler toute erreur ou tout oubli à jc.brucher@laposte.net
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